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APENDICE 13.2
TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS
INTERNET DE LAS COSAS SIM ALTAN

El presente documento es el Apéndice 13.2 “Términos Comerciales y Estructuras
Tarifarias Internet de las Cosas SIM ALTAN” al que se refiere el Anexo 13 “Servicio
Internet de las Cosas SIM ALTAN” del Contrato Marco de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones (junto con sus Anexos y Apéndices, el “Contrato”) celebrado entre
las Partes el [e] de [e] de [e]. Los términos con inicial mayuscula que se utilizan en el
presente Apéndice tienen el significado que se les atribuye en el Contrato, o en el propio
Anexo 13 “Servicio Internet de las Cosas SIM ALTAN”, o en este Apéndice, segun
corresponda. Para la interpretacion del presente Apéndice, las Partes se sujetaran a lo
estipulado en la clausula 1.4 del Contrato.

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales

1.1. El presente Apéndice tiene como objeto establecer los términos comerciales y
las Estructuras Tarifarias acordadas entre Altan y el Cliente para la prestacion del Servicio
de conectividad sobre la Red Compartida, denominado Internet de las Cosas SIM ALTAN.

1.2. Consideraciones Generales:

(a) Todas las Tarifas de los Servicios mencionados en el presente Apéndice,
asi como sus vigencias y las unidades de medida son las indicadas en el
Apéndice 13.3 “Tarifas Internet de las Cosas SIM ALTAN”.

(b) Las Estructuras Tarifarias para los Servicios Internet de las Cosas SIM
ALTAN soélo incluyen la prestacién de los Servicios para un uso
homogéneo de los mismos en el area de Cobertura de Altan conforme a
las previsiones de trafico mencionadas en el Apéndice 13.6 “Proyecciones
Internet de las Cosas SIM ALTAN".

(c) De conformidad con lo establecido en la Clausula 14.2 del Contrato, las
modificaciones sustanciales a este Apéndice deberan ser aprobadas por
el IFT previo a que sean validas y surtan efectos.

SEGpNDA. Consideraciones generales del Servicio Internet de las Cosas SIM
ALTAN

2.1. El trafico de Datos sera contabilizado por sesiones de Datos sumando el trafico
cursado por el Dispositivo 10T en downlink (DL) y uplink (UL).

2.2, Las siguientes definiciones son de aplicacion al Servicio Internet de las Cosas
SIM ALTAN:

i. “Ciclo Individual” es la vigencia del Producto asociado a cada Dispositivo loT.
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i. “Velocidad” es la velocidad maxima de navegacién de Datos downlink del
Producto asociado a cada Dispositivo IoT.

iii. “Cuota de Datos” es la cantidad de Datos incluida en el Producto que el
Dispositivo loT podra utilizar dentro del Ciclo Individual.

iv. “Cuota de SMS” es la cantidad de SMS incluida en el Producto que el Dispositivo
loT podra utilizar dentro del Ciclo Individual.

v. “Tipo de Acceso’ es el tipo de conexion disponible para un Dispositivo 10T, este
puede ser, LTE, CAT-M1 o NB-loT.

vi. “Producto” es la combinaciéon de un Ciclo Individual, una Velocidad, una Cuota
de Datos, Cuota de SMS y de un Tipo de Acceso.

vii.  “Consumo Excedente” es la cantidad de Datos que el Dispositivo IoT consuma

una vez superada la Cuota de Datos del Producto.

vii.  “Consumo Adicional’ es la cantidad de Datos que resulta de la diferencia entre
la suma del Consumo de los Dispositivos 10T en un mismo Tipo de Acceso y la
suma de las Cuotas de Datos de los Productos contratados por el Cliente.

2.3. El Cliente podra adquirir un Producto para cada Dispositivo 10T, el cual tendra
un Ciclo Individual segun se menciona en el apartado 3.3 del presente Apéndice, en
funcién de la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

24, La Cuota de Datos sera seleccionada por el Cliente y tendra la misma vigencia
del Ciclo Individual. La Cuota de Datos se tarificara conforme al apartado 3.3 de este
Apéndice, en funcién de la Estructura Tarifaria elegida por el Cliente.

2.5. El Consumo Adicional sera tarificado conforme al apartado 4.2 de este Apéndice,
segun la Estructura Tarifaria que corresponda.

2.6. Altan cuenta con tres Estructuras Tarifarias para sus Clientes:

a) Estructura Tarifaria Paquetes, la cual se detalla en la Clausula Tercera.

b) Estructura Tarifaria Granel, la cual se detalla en la Clausula Cuarta.

c) Estructura Tarifaria Granel del Servicio de Roaming Internacional la cual se
detalla en la Clausula Quinta.

2.7. Un mismo Cliente podra tener Dispositivos IoT en cualquiera de los tres Tipos
de Acceso; sin embargo, un Dispositivos |0T sélo podra tener un Producto asociado.

2.8. Las Tarifas detalladas en el Apéndice de Tarifas 13.3 “Tarifas Internet de las
Cosas SIM ALTAN” podran ser con o sin acceso a Internet segun lo solicite el Cliente. La
modalidad de Tarifas con o sin acceso a Internet elegida por el Cliente sera de aplicaciéon
para todos sus Dispositivos loT.

29. Altan proveera el Servicio de Internet de las Cosas SIM ALTAN con las
velocidades maximas establecidas en la Tabla 1. En cualquier caso, la velocidad del
Servicio esta sujeta a condiciones particulares, incluyendo, sin limitar, la ubicaciéon del
Dispositivo 0T, y la utilizacion de la Red Compartida.

2.10 El trafico de Datos se clasifica, para efectos de tarificacion, en dos tipos en
funcién de la red que lo curse:
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a) “Trafico en Cobertura”, es el trafico iniciado o recibido en la Cobertura de la
Red Compartida, es decir, aquel trafico de Datos que hace uso de los recursos de
la red de acceso radio compuesta por los eNB de Altan.

b) “Trafico fuera de Cobertura”, es el trafico iniciado o recibido en otras redes
nacionales o internacionales distintas de la Red Compartida, es decir, aquel trafico
de Datos que hace uso del Servicio de Usuario Visitante.

211 Adicionalmente, el Trafico de Datos, tendra la consideracion a efectos de
tarificacion de “Trafico Nacional” cuando utilice exclusivamente redes nacionales y
“Trafico Internacional” cuando se utilice en redes internacionales segun se define a
continuacion:

a) “Trafico de Datos Nacional”, es el trafico de Datos que el Dispositivo loT
realiza en redes nacionales, incluyendo tanto la Cobertura de la Red Compartida,
como la cobertura de otras redes nacionales que los Dispositivos loT del Cliente
pueden utilizar al amparo de los acuerdos de Usuario Visitante que Altan tiene
suscritos con concesionarios nacionales.

b) “Trafico de Datos Internacional”, es el trafico que se realiza mediante el
servicio de Roaming Internacional y permite que los Dispositivos loT del Cliente
puedan enviar y recibir SMS y la navegacion de Datos en las areas de cobertura
en los paises con los que se tenga un acuerdo de Roaming Internacional.

TERCERA. Estructura Tarifaria Paquetes

3.1 El Cliente podra contratar para un Dispositivo IoT, en un mismo Periodo de
Facturacion, uno o mas Productos de los indicados en la Tabla 1, sin embargo, solo los
podra activar siempre que haya finalizado el Ciclo Individual de cualquiera otro de los
Productos contratados.

3.2, El Cliente podra determinar el volumen de Datos del Consumo Excedente que
aplicara para todos sus Producto antes de iniciar el Ciclo Individual.

3.3. Los Productos de la Estructura Tarifaria Paquetes son los indicados en la Tabla
1 siguiente:
Productos para la Estructura Tarifaria Paquetes
Cuota de Cuota de Tarifa
Tipo de Velocidad Datos (MB / SMS (Ciclo (MXN / Ciclo Condicion
Acceso | del Producto Ciclo Individual) Cuota de Individual es
(Kbps) Individual) Datos) Producto
[o] [o] [] [o] [e] [] [e]
Tabla 1: Productos para la Estructura Tarifaria Paquetes.
3.4. Condiciones del Servicio y tarificacion de la Estructura Tarifaria Paquetes
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a) Renovacién del Producto: Si antes del final del Ciclo Individual, el Cliente no ha
notificado cual es el Producto a asignar para el siguiente Ciclo Individual, el Cliente
instruye expresamente a Altan a que realice una suspension del Servicio para ese
Dispositivo 10T hasta que el Cliente realice una nueva solicitud a Altan para
contratar algun Producto de la Tabla 1 para dicho Dispositivo loT.

b) Consumo Excedente: Una vez alcanzada la Cuota de Datos del Producto
contratado de la Tabla 1, el Cliente podra acceder a Consumo Excedente para el
Dispositivo |oT; sin embargo, el valor a facturar correspondera al Consumo
Adicional, segun se detalla en el apartado 4.2.

CUARTA. Estructura Tarifaria Granel

4.1. Esta Estructura Tarifaria es Unicamente aplicable al Consumo Adicional.

4.2. El importe mensual a facturar por el concepto de Consumo Adicional aplicable a
la Estructura Tarifaria Granel, sera igual a la cantidad de Datos que resulte de la diferencia
entre la suma del Consumo de los Dispositivos 10T en un mismo Tipo de Acceso y la
suma de las Cuotas de Datos de los Productos contratados por el Cliente, para cada
periodo de facturacion.

4.3. Las Tarifas aplicables al servicio de Datos por cada unidad de consumo para el
Trafico en Cobertura y el Trafico fuera de Cobertura sera la indicada en la Tabla 2.

4.4. EI Consumo Adicional sera redondeado a MB, para cada periodo de facturacion.

4.5. La Tarifa de la Estructura Tarifaria Granel es la indicada en la Tabla 2 siguiente:

Estructura Tarifaria Granel

Tipo de Trafico Tarifa (MXN / MB)
Trafico en Cobertura [e]
Tréfico fuera de Cobertura [e]

Tabla 2: Estructura Tarifaria Granel.
QUINTA. Estructura Tarifaria Granel del Servicio de Roaming Internacional
51 El trafico de Datos o SMS que los Dispositivos 10T inicien o reciban en cobertura
de otras redes fuera del territorio nacional bajo los acuerdos de Roaming Internacional
que Altan celebre con otros operadores, generara Tarifas por el Servicio de Roaming

Internacional.

5.2 Este Servicio se pone a disposiciéon del Cliente y sera facturado por Altan segun
el siguiente detalle de cargos:

a) Los cargos a facturar cuando un Dispositivo 10T se encuentra en Roaming
Internacional y origina un SMS, seran:
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i) Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional; y

ii) Los cargos por Terminacion y Transito de SMS en redes distintas de la Red
Compartida cuando el destino esta en México.

b) Los cargos a facturar cuando un Dispositivo 10T se encuentra en Roaming
Internacional y recibe un SMS seran facturados de acuerdo a las tarifas
correspondientes.

c) Los cargos a facturar cuando un Dispositivo 10T se encuentre en Roaming
Internacional y realice una sesion de Datos seran los correspondientes a los
acuerdos de Roaming Internacional para el Servicio de Datos.

5.3 Las tarifas de Roaming Internacional para cada Servicio seran comunicadas al Cliente
a través de la Plataforma Web de Tarifas. En caso de cambio de estas, las nuevas tarifas
seran aplicables y tendran efecto una vez transcurridos 30 (treinta) Dias desde la fecha
en que Altan las publique.

5.4  Alas tarifas aplicables para el trafico en Roaming Internacional para cada Servicio
se realizaran acorde a como se indica en la Tabla 3 siguiente:

Estructura Tarifaria del Servicio de Roaming Internacional
Pais Costo por evento (MB / SMS)

[e] [e]

Tabla 3. Estructura Tarifaria del Servicio de Roaming Internacional.

SEXTA. Plataforma Mayorista

6.1.  Altan tarificara al Cliente un cargo recurrente por Dispositivo 0T en cada Periodo
de Facturacion mensual por concepto de Servicio de gestion de Plataforma Mayorista de
acuerdo con lo establecido en la Tabla 4 siguiente. Este cargo se aplicara por cada
Dispositivo 10T que en el Periodo de Facturacion haya estado Activo, conforme a los
Estados de Suscripcion definidos en el Apéndice 13.1 “Alcance Técnico Internet de las
Cosas SIM ALTAN".

Estructura Tarifaria por Servicio de gestion de Plataforma Mayorista
Minimo (Dispositivos loT Maximo (Dispositivos loT Tarifa Aplicable (MXN /
Activos) Activos) Dispositivo 10T / Mes)
[e] [e] [e]
Mas de [e] [e]

Tabla 4. Estructura Tarifaria por Servicio de gestion de Plataforma Mayorista.

SEPTIMA. Condiciones de facturacion aplicables a todas las Estructuras Tarifarias

7.1. La facturacién del Servicio Internet de las Cosas SIM ALTAN se realizara de
acuerdo con lo descrito en el Anexo 1 “Facturacion y Garantias”.
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7.2.  Altan no proveera el servicio de Voz (VOLTE/mVolP) a través del Servicio descrito
en este Apéndice.

OCTAVA. Costos por SIMs y Dispositivos loT

8.1. La adquisicién, la comprobacion y cualquier otro costo relacionado con las SIMs y
Dispositivos loT seran responsabilidad exclusiva del Cliente.

8.2.  Altan no sera responsable de la relacién contractual/comercial entre el Cliente y el
fabricante, por lo que el Cliente renuncia irrevocablemente a hacer cualquier reclamo a
Altan derivado de lo anterior y se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a Altan de
cualquier reclamacion que pudiera presentar el fabricante en contra de Altan.

En prueba de conformidad y enteradas de su contenido y alcance legal, las Partes firman
por triplicado el presente Apéndice, en la Ciudad de México, el dia [e] de [e] de [e].

Altan Cliente
ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V. [o]

Por: [e] Por: [e]
Cargo: [e] Cargo: [e]
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